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| iebe [atienten!

Zum Verstandnis unserer praxisinternen Ablaufe und um bei lhnen das Gefiihl zu vermeiden, man habe Sie unndtig lange warten
lassen, mdchten wir Innen einige Informationen geben:

Wir haben finf Funktionsbereiche eingerichtet, flr die unterschiedliche Mitarbeiter zusténdig sind:

» Sprechstunde

» Labor, Langzeit-EKG, Langzeit-Blutdruckmessung
« Endoskopie, Verbande

» Ergometrie, EKG, Lungenfunktion,
 Physiotherapie, Infusionen, Injektionen

Viele Patienten werden deshalb vor Ihnen aufgerufen, obwohl sie nach Ihnen kamen !

In allen oben genannten Funktionsbereichen werden die Wartenden in folgender Reihenfolge aufgerufen:

1. Notfalle:
Hierzu gehéren Patienten mit Infektionskrankheiten, starken Schmerzen, Krankheiten, die sich sichtlich verschlimmern, oder
hohem Fieber,...

Auch Kinder und Mutter von Kleinkindern, die keine ,Babysitter” fur die Zeit inres Arztbesuches finden konnten, werden in diese
Gruppe eingeordnet.

Sollten Sie nach Ihrer Meinung zu den ,Notfallen“ gehdren, so teilen Sie dies den Kolleginnen an der Anmeldung bitte mit.
Denken Sie aber bitte daran, daB man lhnen auch beim nachsten Besuch glauben soll!

2. Patienten mit vereinbartem Behandlungstermin:

Sie haben einen Termin vereinbart:

Wir versuchen einen Wartezeit von mehr als 30 Minuten zu vermeiden und rufen Sie in der Reihenfolge der vergebenen Termine
auf |

Wir hoffen aber auf |hr Verstandnis, wenn sich |hre Wartezeit durch Notfélle oder innerbetriebliche Ausnahmesituationen
verlangert!

DANKE !

3. Patienten ohne vereinbarten Behandlungstermin:

Danach werden Patienten ohne festen Termin in der Reihenfolge ihres Eintreffens in der Praxis aufgerufen.

Fir den Fall, daB Sie wahrend der Wartezeit noch etwas erledigen wollen, kbnnen unsere Mitarbeiterinnen an der Rezeption die
voraussichtliche Wartezeit annahernd abschatzen.

Sie werden in jedem Fall in der hier aufgefihrten Reihenfolge behandelt !

Sollten Ihre Beschwerden zunehmen und Sie sich fur einen ,Notfallpatienten* halten,

so zdgern Sie bitte nicht, dies den Kolleginnen an der Rezeption mitzuteilen!

Bitte miBbrauchen Sie diese Regelung nicht, wir méchten Ihnen auch im Ernstfall glauben !

Sollten wir fur Sie und lhre Gesundheit mehr Zeit als geplant bendétigen, erwarten wir auch von den nachfolgenden Patienten
Verstandnis!
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